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1. Komplexität im SGBII – Unser Kundenprofil 

gesetzliche Definition in §7 SGBII 

 Leistungen nach diesem Buch erhalten Personen, die 

1. das 15. Lebensjahr vollendet und die Altersgrenze nach §7a noch nicht 

erreicht haben 

2. erwerbsfähig sind, 

3. hilfebedürftig sind und 

4. ihren gewöhnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland 

haben 
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1. Komplexität im SGBII – Unser Kundenprofil 

völlig verschiedene Erwerbs- und Lebensbiographien treten mit 
unterschiedlichen Erwartungen an uns heran 

Reaktion auf Gesetzesnovellierungen: seit 2005 wurde das 
SGBII fast 50x geändert 

die Vielzahl an gesetzlichen Anpassungen, hat mitunter 
erhebliche Auswirkungen auf die Personengruppen 

Übernahme neuer Aufgaben: Bildung und Teilhabe 

Das heißt für uns 
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1. Komplexität im SGBII – Unser Kundenprofil 

Langzeitarbeitslose 

Beschäftigte, die aufstockend Leistungen beantragen 

Hochschulabsolventen, die nach dem Studium erstmals auf den 
Arbeitsmarkt treten 

Selbstständige, die ihren Lebensunterhalt nicht decken können 

Menschen mit gesundheitlichen Einschränkungen, die aber 3 
Stunden täglich arbeiten dürfen 

Menschen mit Suchtproblematik, deren Arbeitsmarktfähigkeit 
wieder hergestellt werden muss 

Kinder unter 15 Jahre, die Mitglied einer Bedarfsgemeinschaft 
sind 

Menschen anderer Staatsangehörigkeit 

Unsere Kunden 
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2. Aktuelle Entwicklungen am Arbeitsmarkt 
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Entwicklung der Arbeitslosigkeit
2007 - 2011

Arbeitslosigkeit SGBIII und SGBII; Jahresdurchschnitt

Thüringen

600 Pixel

Statistikangebot der Bundesagentur für Arbeit

2007 2008 2009 2010 2011

Wert für 09/2011

Arbeitslose SGBIII

Arbeitslose SGBII

59.689
49.937 52.224

42.040

29.478

98.885

84.985 83.811

75.025

65.108

158.574

134.922 136.035

117.065

94.586
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2. Aktuelle Entwicklungen am Arbeitsmarkt 
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Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften
09/2010 - 09/2011

Thüringen

600 Pixel

Statistikangebot der Bundesagentur für Arbeit

Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sep

125.515 123.547 122.000 121.340 121.471 122.951 123.393 122.310 121.016 119.140 118.692 116.677 115.162

hochgerechnete Werte
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2. Aktuelle Entwicklungen am Arbeitsmarkt 
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Entwicklung der Leistungsempfänger
09/2010 - 09/2011

Thüringen

600 Pixel

Statistikangebot der Bundesagentur für Arbeit

Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sep

219.416
215.689 212.793 211.316 210.919 213.321 213.877 211.856 209.827 206.659 206.940

202.184 199.301

hochgerechnete Werte
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2. Aktuelle Entwicklungen am Arbeitsmarkt 
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Entwicklung der erwerbsfähigen Leistungsberechtigten
09/2010 - 09/2011

Thüringen

600 Pixel

Statistikangebot der Bundesagentur für Arbeit

Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sep

166.142
163.150 160.876 159.750 159.819 161.829 162.324 160.685 158.878

156.024 155.647
152.311 149.867

hochgerechnete Werte
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2. Aktuelle Entwicklungen am Arbeitsmarkt 
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Erwerbstätige und Selbstständige Arbeitslosengeld II-Bezieher
::: Mai 2011

Thüringen

600 Pixel

Statistikangebot der Bundesagentur für Arbeit

1- 400 Euro 401-800 Euro > 801 Euro Selbstst.

25.841

8.944

12.999

5.823
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2. Aktuelle Entwicklungen am Arbeitsmarkt 
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2. Aktuelle Entwicklungen am Arbeitsmarkt 
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Förderungen durch die Jobcenter
Thüringen, August 2011

600 Pixel

Statistikangebot der Bundesagentur für Arbeit

7.481

3.542

3.318

1.882

1.198

AGH "1 Euro Job"

Aktivierung/berufl. Eingliederung

Eingliederungszuschuss

berufliche Weiterbildung

AGH Entgeltvariante
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3. Innenansichten der Jobcenter 
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3. Innenansichten der Jobcenter 

Profillagen 

 „integrationsnah“ (Markt-, Aktivierungs- und Förderprofil) 

 „komplex“ (Entwicklungs-, Stabilisierungs- und Unterstützungsprofil) 
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3. Innenansichten der Jobcenter 

Personengruppe Besondere Angebote 

Jugendliche •Eigene Vermittlungsteams 

•Häufige Beratungen 

Ältere ab 50 Jahre •Perspektive 50plus (Bundesprogramm) 

Partner-BG •Gesonderte Betreuung 

Alleinerziehende •Häufig Konzentration bei einem Vermittler 

•Spezialisierte Vermittlung 

•Einbeziehen der Netzwerkpartner, BCA 

Selbstständige •Spezialisierter Vermittler 

Berufsberatung •Gemeinsames Angebot mit der AA 

Lutz Mania, Geschäftsführer Grundsicherung | 06. Oktober 2011 



Seite 18 

3. Innenansichten der Jobcenter 

komplexe Anforderungen im Leistungsbereich 

 gesetzliche Bestimmungen müssen vor Ort „verkauft“ werden (z.B. 

Anrechnung Geldgeschenke, Entscheidung über angemessenen 

Wohnraum) 

Fordern und Fördern 

 das Prinzip wird unterschiedlich wahrgenommen 

Bildung und Teilhabe 

 wegen unklarer Bestimmungen konnten Anträge nicht bearbeitet werden: 

das Unverständnis spüren die Jobcenter vor Ort 

Ausgestaltung des SGBII 

 verschiedene Einzelfälle sind gesetzlich nicht geregelt 

 hoher Aufwand für Kunden (z.B. bei wechselndem monatlichen 

Einkommen) 

wechselnde Ansprechpartner 

 Problem wurde von der BA zwischenzeitlich gelöst 

finanzielle Rahmung sinkt 
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4. Zusammenfassung 



Vielen Dank. 


